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CHUONG TRINH PAO TAO

Khoéa daotao : KY THUAT PHAN TiCH NGUYEN NHAN GOC THEO NGUYEN
TAC 5 WHY VA BIEU PO XUONG CA

boi twong 4+ Giam déc Nha may, Quan ddc & Td doi trudng, Quan 1y k§ thuat san
xudt, Quan 1y thiét bi, Quan 1y chit luong, Quan 1y kho van.
# Phu trach QA/QC, théng ké, ...
Muc tiéu YA Giai Lo A X 1s g , \ Y T TS
141 quyét van dé la cach thuc ma Toyota thyuc thi d€ loai bd céc rao can
dén su hoan hao trén tinh than loai bo hay that bai. Chinh vi vay, nang luc
giai quyét van dé va cai tién lién tuc dugc coi 1 k¥ ning sinh ton ciia ctia
doanh nghiép.
#+ Khoa hoc dugc thiét ké nham gitip cho hoc vién hiéu va tng dung dugc
K§ thuat phan tich nguyén nhan gbc theo nguyén tic 5 Why va Biéu do
xuong ca.
Thoi lwgng : 01 ngay
Hinh thirc :  Tryc tuyén qua Gmg dung Zoom.

Yéu ciau hoan A X , P s s r aA Lia
Hoc vién s€ duoc cap ching chi hoan thanh khéa dao tao véi diéu kién:

thanh N . . .
4 Tham gia day du cic budi dao tao 1y thuyét tip trung va huéng dan thyc
hanh tai xudng san xuat.
#+ Dat ti thiéu 70/100 diém cho Bai kiém tra 1y thuyét (néu co).
#+ C6 két qua danh gia “Pat yéu cau” trong tham gia Béo cao thu hoach ctia
nhom (néu co).
# Thoi gian No6i dung

08:30 — 08:45 | Gi6i thiéu & Khéi dong
“Khéng cé van dé” 1a VAN PE 16m nhat

e VANDE lagi,

e 27000 gidy — d6i tuong — vai tro clia quan 1y,

e Lbimontu duy , su s¢ hai va “vung thoai mai”,

e Thay doi tu duy va tan dung co hoi,

e 4 nhém véan dé thuong gip.

Thdao ludn 1: Thao lugn nhom va danh gia tac dong cua cdc rao can

khién cho cac van dé khong dwoc “noi lén” va phat hién.
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Giai quyét van hay that bai

+ Giai quyét vin dé 12 mot qua trinh,

+ Nén tang cua on dinh, khudn khé cho cai tién va hoc tap,

+ 55 phut nghi vé van dé va 5 phit nghi vé giai phap”,

£ SO lidu 1a can thiét, thyc & hién truong 13 quan trong,

+ Phan tich nguyén nhan gbc Vs “bat c6 bo dia”,

£ Yéu td “cap” va “chirc ning” trong nhan thirc va giai quyét van dé

% Thyc hanh 1: Thyc hanh phan tich van dé trong tinh huéng nghién ci
dwoc cung cdp

Thanh thao 5 Why cho hién truwong 6n dinh

+ 5 Why — Don gian va dé sir dung cho hién truong,

+ Triéu chimg — kinh nghiém — logic — hoc tap,

+ Thyuc hanh Why 1 dén Why 5.

+ Cac han ché va diém can luu ¥ trong thyc hanh 5 Why.

+ Thuyc hanh phén tich 5 Why cho tinh hudng nghién ctru dugc cung

Biéu d6 nhan qua (Biéu dd xwong ca) - cong cu biéu thi moi quan hé
nguyén nhin va két qua.

# Khai niém, vai tro ctia Biéu d6 nhan qua

* Ung dung, cach thiét 1ap & sir dung bicu d6 xuong ca

# Céac diém can cha y khi sir dung Biéu d6 nhan qua

* Biéu d0 nhan qua - X4c dinh nguyén nhan cia mot van dé

# Cac yéu to anh huong dén chat lugng san pham 5M + E

Thong tin lién hé dé duoc hd trg va tu van vé cic chuong trinh ddo tao:
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