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Khoéa dao tao

D6i twong

Thoi lwong

Hinh thirc

Muc tiéu

Lwu y khi tham gia

khéa hoc:

CHU'O'NG TRINH PAO TAO

CHU TRINH GIAI QUYET VAN BE THEO PHUONG THU'C CUA TOYOTA

Nhan su quan ly, Giam sat hién trudng (san xuat, ky thuat, thiét bi, chat lwvgng, QA/QC, k& hoach, kho
van); Quan ly cip trung; Quan ly san xuat, K& hoach san xuat, Cac nhan sy quan tdm dén chd dé 5
Why va Giai quyét van deé...

01 ngay, 05/05/2022

(Ttr 08:30 — 17:00)

: Trwc tuyén qua ng dung Zoom

: Giai quyét van dé |3 cach thirc ma Toyota thuyc thi d€ loai bé cac rao can dén sw hoan hao trén tinh

than loai bo hay that bai. Chinh vi vay, nang luc giai quyét van dé va cai tién lién tuc dwoc coi la ki
nang sinh tén cla cta doanh nghiép.

Khéa hoc duoc thiét k& nhdm gitp cho hoc vién hiéu va ¢ng dung dwoc Thwe hanh 5 Why dé giai
quyét cac van dé hién trwdng va Mé hinh 8 bwéc gidi quyét van dé cha Toyota, phuc vu cho muc

dich x& ly bat thudng, cai tién lién tuc va quan ly diéu hanh néi chung.

+* May tinh hoic dién thoai d3 dwoc cai dit san &ng dung ZOOM.

+ Mang internet 6n dinh. M& Camera trong qua trinh tham gia khda hoc.

* Khéng gian tap trung, yén tinh dé tranh cdc 4m thanh xung quanh vong vao lam anh huéng
1&p hoc.

+* Phong hop sé& dugc mé trudce 30 phut trudce khi bat dau khéa hoc dé cac anh/chi két noi &

lam quen.

# Thoi gian

NQi dung

1. 08:30 —08:45

Gi6i thiéu & Khéi dong

2. 08:45 - 9h30

Toyota Business Practice (TBP) la gi?
% Phuwong chdm hanh dong.
4%  Thao luan véi 10 phuwong chdm hanh déng nay Ching ta dang & dau?

3. 09:30- 10:55

Tiép can phwong phap va céng cu gidi quyét van dé
%  Khu vuec cba ban cé “van d&” gi khong?
% Thé&nao la “Van dé - Problem”?
%  Giai quyét van dé - Nguyén tic chung

Md hinh 8 buérc gidi quyét van dé cla Toyota

% Budc1-Xacdinh rd van de.

%  Budc 2 - Chia nho van de.

* Budc 3 —Xac 1ap muc tiéu “SMART”.
4 Thao luan:

v' Vé@n dé cia ban I gi? Néu khéng gidi quyét né diéu bét lgi gi xdy ra cho céng ty, céng
viéc cta ban?

v' Hién trang la gi? Tinh trang ly twéng hodc tiéu chuén la gi?

v’ Vdn d& wu tién sau khi chia nhé la gi? & du? Khi ndo? Ai lam?

v' Muc tiéu cén phdéi dat dwoc la gi? SMART?

4. 11:00 - 12:00

Buwé'c 4 - Phan tich nguyén nhan géc ré:
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+ Biéu d6 xwong cé — Liét ké nguyén nhan tiém nang - Xac dinh nguyén nhan chinh.
4+  Phan tich nguyén nhan goc ré - 5 Why.
+ Thao luan:
v’ Xdc dinh moi nguyén nhén tiém néng béng biéu dd xwong cd.
V' Xem xét diéu kién kiém sodt thuc té€ 4M+E+ d€ khoanh viing tim nguyén nhén chinh.
v St dung céng cu 5 Why: 5 IGn cdc cdu héi tai sao “cé y nghia” d€ tim nguyén nhén géc.
v Ap dung cho vén dé cua ban tai phn Théo ludn trudc.
Bwéc 5 - Phat trién déi sach
4 CAc giai phap phai dap (ng tat ca cac tiéu chuan bt budc.
4+ D& xuét ddi sach.
4+ Danh gia d&i sach.
% Lua chon ddi sach.
4+  Giai phap tam thoi (ngdn han) & Gidi phap (dai han).
13:30 - 14:15 4+ Thao luan: Panh gia céc d6i sdch nham dat dwoc muc tiéu trén co sé:
v Khéd ndng ngdn ngira sai 1.
v’ Tinh tin cdy khi st dung.
v' Sy thudn tién trong vdn hanh.
v’ Chi phi phdt sinh.
v Chon d6i sdch phii hop nhét véi nguyén nhén géc (Ap dung cho vén dé cia ban tai phén
Théo ludn trudc).
Buwérc 6 - Trién khai déi sach
4+  DAm bao rd rang: Ai ? Lam gi? O dau? Khi nao? Tinh trang ?
1415 15:00 4+ Thao luan: hay trién khai k& holach cla gi’éi phap dad déra:
v’ Gidi phdp tam thoi (ngan han) dé€ gidi quyét nguyén nhdn chinh
v’ Gidi phdp ( dai han) dé gidi quyét nguyén nhén géc ré
v Ap dung cho vén dé cta ban tai phén Théo lu@n truéc
Bwdc 7 - Theo ddi qua trinh va két qua
4+ Danh giad cac két qua va quy trinh sau d6 chia sé thdng tin d6 véi nhitng ngudi cé lién quan.
4+ Danh gid tir 3 khia canh chinh: khach hang, Toyota va cd nhan ban.
15-15 - 16:30 + Hi(?’u du’o’c,nguyén nhan thanh cong va that bai.
+ Biéu d6 dé theo ddi két qua .
Bwéc 8 — Tiéu chudn héa
4+  Gidi thiéu biéu mau A3.
4+  Gidi thiéu PDCA cla don vi khach ap dung.
16:30— 17:00 |T8ng k&t va danh gia khéa dao tao
Ghi chu

e Thoi gian nghi trwra 12:00 — 13:30; Thoi gian nghi gidi lao vao 10:55 — 11:00; 15:00 —15:15.

« T0i liéu cho khéa hoc do P & Q Solutions cung cdp bao gbém tdi liéu bai gidng, tai liéu thdo luén va cdc tai liéu tham

khdo cho cdc chi dé théo ludn.

2/2




