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Ay CHUONG TRINH DAO TAO

PANH GIA VIEN NOI BO
HTQLCL THEO TIEU
CHUAN ISO 9001: 2015

R

Dia chi: Tang 3, toa nha Ngoc Khanh, 37 Nguyén
Son, Long Bién, Ha Noi

CHUONG TRINHDAO TAO
Péi twong Cac danh gia vién ndi bo hodc nhan su s& [ danh gia vién ndi bo Hé théng quan
ly chat lrong (HTQLCLY);
Thu ky / thwong truc 1ISO va nhan sy quan ly HTQLCL.
Thei gian Tir 8130 dén 12h00ngay 14 — 15 — 16/03/2019
Thong tin P&Q Solutions - Tang 3, tda nha Ngoc Khanh, 37 Nguyén Son, Long Bién, Ha
lien he: Noi
bién thoai van phong: 024 3793 0696 Fax: 024 3793 0695 hoac lién hé truc
tiép
Ms. Thay, PT: 0936 356 646, Email: hathuy@png.com.vn
Hoc phi Phi tham du: 3.000.000 VND/nguoi
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tinh hubng va bai tap thie hanh danh gia.

NOIDUNG PAO TAO

# THOI GIAN

NOI DUNG

Ngay thir nhat — 14/03/2019

1 /08:30 —10:00

Gigi thiéu vé danh gia chat lweng ndi bd

4 Khai niém, muc dich va yéu ciu v6i hoat dong danh gia ndi bo,

#+ Céc giai doan thuc hién va quan Iy hoat dong danh gid ndi bo.

Giéi thi¢u vé chat lweng va quan ly chit lwgng

4 Sai 16i chit hrong va lang phi,

4+ Khai niém vé chit lrong san phim va chit lwong hoat dong,

4 Cac khai niém, dinh nghia thudng dung trong quan Iy chit lwong,

* Gioi thiéu 7 nguyén tic quan Iy chat lrong va khudn khd cic yéu cau cia tiéu
chuan ISO 9001:2015,

Thdo ludn tinh hudng lién quan dén khai niém va cac nguyén tdc cia quan Iy chdt
leong.

2 | 10:15 -12:00

Dién gidi va phan tich ISO 9001:2015 - Phin 4: Béi canh ciia t6 chirc
+ 4.1 Hiéu biét vé t6 chirc va bdi canh cua t6 chirc,

#+ 4.2 Hicu bict vé cac nhu cau va mong doi clia cac bén quan tam,




# THOI GIAN

3 |13:00 - 15:00

4 |15:15-16:45

5 11645 —-17:00

6 | 08:00 —10:00

7 110:15 - 12:00

NOI DUNG

4 4.3 Xac dinh pham vi ctia Hé théng quan Iy chit lrong,
& 4.4 Hé thong quan Iy chit lwong va cac qua trinh ctia Hé thong,
Thao lugn tinh hudng lién quan dén cac yéu cau 4.1 — 4.4 cua 1SO 9001:2015.

Dién gidi va phan tich ISO 9001:2015 - Phin 5: Sw linh dao

+ 5.1 Su lAnh dao va cam két,

+ 5.2 Chinh sach,

& 5.3 Vai tr0, trach nhiém va quyén han trong to chirc,

Thdo ludn tinh hudng lién quan dén cac yéu cau 5.1 — 5.3 cua 1SO 9001:2015.

Dién giai va phan tich ISO 9001:2015 - Phan 6: Hoach dinh

+ 6.1 Cac hanh dong giai quyét rai ro va co hoi,

+ 6.2 Cac muc tiéu chat wong va hoach dinh dé dat dwgc MTCL,

+ 6.3 Hoach dinh thay doi,

Thdo lugn tinh hudng lién quan dén cac yéu cau 6.1 — 6.3 cua 1SO 9001:2015.

Tong hop Ngay thir nhit
Ngay thir hai — 15/03/2019
Dién giai va phan tich ISO 9001:2015 - Phan 7: HJ tro
+ 7.1 Cac ngudn lyc,
+ 7.2 Ning luc,
Thdo lugn tinh huéng lién quan d@én cac yéu cqu 7.1 - 7.2 cua ISO 9001:2015.
+ 7.3 Nhan thuec,
+ 7.4 Trao ddi thong tin,
+ 7.5 Thong tin bang vin ban,
Thao ludn tinh hudng lién quan dén cdc yéu cau 7.3 — 7.5 ciia ISO 9001:20135.
Dién giai va phan tich ISO 9001:2015 - Phan 8: Thuwe hién tac nghiép
+ 8.1 Hoach dinh va kiém soat thuc hién tic nghiép,
+ 8.2 Cac yéu cau vé san pham va dich v,
+ 8.3 Thiét ké va phat trién san pham va dich vy,



# THOI GIAN NQI DUNG
+ 8.4 Kiém soat qua trinh, san phim va dich vu duoc cung cdp boi ngudn bén
ngoai,
Thdo lugn tinh huéng lién quan dén céac yéu cau 8.1 — 8.4 ciia 1SO 9001:2015.
4 8.5 Kiém so4t san xudt va cung cip dich vy,
+ 8.6 Thong qua san pham va dich vy,
+ 8.7 Kiém so4t cac dau ra khéng phu hop,
Thdo ludn tinh hudng lién quan dén cac yéu cau 8.5 — 8.7 cua 1SO 9001:2015.

Dién gidi va phan tich ISO 9001:2015 - Phin 9: Panh gia két qua thye hién
+ 9.1 Theo ddi, do lwong, phan tich va danh gia,
8 |13:00 — 1500 4 9.2 Panh gi4 ndi bo,
+ 9.3 Xem xét cua lAnh dao,
Thdo ludn tinh hudng lién quan dén cac yéu cau 9.1 — 9.3 cua 1SO 9001:2015.

Dién gidi va phan tich ISO 9001:2015 - Phin 10: Cii tién
+ 10.1 Khai quat,
9 |15:15-16:00 # 10.2 Sy khéng phi hop va hanh dong khic phuc,
+ 10.3 Cai tién lién tuc.
Thao lugn tinh hudng lién quan dén cac yéu cdu 10.1 — 10.3 cia 1SO 9001:2015.

Lap ké hoach danh gia ndi by
10 11600 — 16:45 * Muc dich va céc yéu cau ddi voi ké hoach danh gid ndi b,
+ Co so va phuong phap lp ké hoach danh gid ndi bo,
Bai tdp thdo lugn — Ldp ké hoach déanh gid néi bé.
11 11645~ 1700 pgng hgp Ngay thir hai
Ngay thir ba — 16/03/2019
Chuan bi danh gia néi b
12 | 0830 — 1000 * Muc dich va cac yéu cau déi voi viéc chuan bj danh gid ndi bo,
+ Lap chuong trinh dénh gid ndi bo,
+ Chuin bj cau hoi danh gia,



#

13

14

15

16

17

THOI GIAN

10:15 - 12:00

13:00 — 14:00

14:00 — 15:00
15:15 — 1545

15:45 — 1646

16:45 —17:00

NOI DUNG

Bai tap thao lugn — Lap chwong trinh va cau hoi danh gia noi bo

Thwc hién va bao cao danh gia ndi by

+ Muyc dich va cac yéu cau véi viéc thuc hién dénh gid ndi bo,

+ Liy mau thong tin va dénh gid bang ching danh gia,

Bai tdp thao lugn — Thue hanh thu thdp thong tin va quan Iy “vét danh gid”.
+ Phan loai cac phat hién danh gia,

+ LAap bao cdo sy khong phu hgp va bao cdo danh gia ndi bo,

Bai tdp thao ludn — Xem xét tinh hudng va bdo cdo sw khéng phit hop

Theo dbi cac hoat déng tiép theo

+ Cac yéu cau voi viée thuc hién hanh dong tiép theo cho cac phat hién danh gi,
+ Xem xét hoat dong danh gia ndi bo,

Bai tap thao lugn — Xem xét va dong cdc bdo cdo su khong phu hop

Thuwe hanh danh gia ni b

+ Hudng dan thyc hanh tinh hudng dénh gia nodi bo,

+ Bio céo thuc tip danh gia ndi bo,

+ Tong két va danh gia viéc thuc tap danh gid ndi bo.

Lam bai kiém tra cudi khéa 1am co sé cho viéc danh gia kétqua va cip

chieng chi

Tong két & Panh gia khéa dao tao



