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HE THONG QUAN LY 5S & KAIZEN QUAN TRI TINH GON QUAN LY SAN XUAT

Khoéa dao tao :

Thoi lwgng

Poi twgng

Muc tiéu

CHUONG TRINH PAO TAO

Thuc hanh 5 Why va Giai quyét van dé (PPS)

: 02 ngdy, bao gdm dao tao 1y thuyét, thao ludn nhom va phan tich tinh hudng thyc té

: Nhan sy quan ly / gidm sat hién truong (san Xuét, k¥ thuat, thiét bi, chat luong, ké hoach,

kho van); Quan 1y cip trung; Cac nhan sy quan tim dén cha dé 5 Why va Giai quyét van

de.

: Giai quyet van dé 1a cach thirc ma Toyota thuc thi d€ loai bé cac rao can den sy hoan

hio trén tinh than loai bé hay that bai. Chinh vi vay, niing luc giai quyét van dé va cai
tién lién tuc dugc coi 12 ki ning sinh ton ciia cia doanh nghiép.

Khoéa hoc duge thiét ké nham giup cho hoc vién hiéu va ung dung dugc Thuce hanh 5
Why dé giai quyét cic van dé hién truong va M6 hinh 8 bwéc giai quyét van dé cia
Toyota, phuc vu cho muc dich xir Iy bat thuong, cai tién lién tuc va quan 1y diéu hanh

no6i chung.

#  Thoi gian

No6i dung

Ngay Thi nhat

1 08:30 — 08:45 Giédi thi¢u & Khéi dong

“Khong c6 van d¢” 1a VAN DE 16m nhit

e VANDE lagi,

e 27000 gidy — dbi tuong — vai trd cta quan 1y,

e Loi mon tu duy, su s¢ hai va “vung thodi mai”,
e Thay d6i tu duy va tan dung co hoi,

e 4 nhém van d& thuong gap.

2 08:45 —12:00|Thdo ludn 1: Thdo ludn nhém va danh gid tic ddng cia cdc rao can khién cho cdc van

dé khéng dwoc “néi lén” va phat hién.

Giai quyét van hay thit bai

e Giai quyét van dé 1a mot qua trinh,

e Nén tang cua 6n dinh, khuon kho cho cai tién va hoc tap,

e “55 phut nghi vé van dé va 5 phut nghi vé giai phap”,

e S6 liéu 1a can thiét, thuc té hién truong 1a quan trong,
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e Phén tich nguyén nhan gc Vs “bit c6 bo dia”,

e Yéutd “cap” va “chirc ning” trong nhén thirc va giai quyét van dé.

Thuc hanh 1: Thiee hanh phdn tich van dé trong tinh hudng nghién ciru diroc cung cap.
Thanh thao 5 Why cho hién trwong 6n dinh

e 5 Why—Don gian va dé sir dung cho hién trudong,

e Triéu ching — kinh nghiém — logic — hoc tap,

e Thyc hanh Why 1 dén Why 5.

12:00 - 13:30

Nghi trua

13:30-17:00

Thanh thao 5 Why cho hién trudng 6n dinh (tiéo theo)

e Céc han ché va diém can luu ¥ trong thyc hanh 5 Why.

Thue hanh 3: Thuc hanh phan tich 5 Why cho tinh huong nghién ciru dirge cung cap.
M6 hinh 8 buéc gidi quyét van dé ciia Toyota

e Tric nghiém thyc hanh tai doanh nghiép,

e Mo hinh phéu — Tir nhan thirc van dé dén d6i sach nguyén nhan gbc,

e Bude 1: Lam 10 hién trang,

e Budc 2: Chia nho van dé.

Thuwe hanh 4: Thuc hanh xdc dinh va chia nhé van dé cho tinh huéng nghién cuu dwoc

cung cap.

Ngay Thir hai

08:30 —12:00

Mo hinh 8 buwéc giai quyét van dé ciia Toyota (tiép theo)

e Budce 3: Xac 1ap muyc tiéu,

e Budc 4: Phan tich nguyén nhan gbc: 5 Why, Biéu d6 xuong ca va FTA,

Thuwe hanh 5: Thic hanh Igp muc tiéu va phan tich nguyén nhdn goc cho tinh huéng
nghién ciru diege cung cdp.

e Budc 5: Phat trién ddi sach,

e Buéc 6: Thuc thi ké hoach,

e Budc 7: Theo ddi qua trinh va két qua,

Thuc hanh 6: Thuc hanh phat trién, danh gia va hoach dinh trién khai doi sach cho

tinh huong nghién ciru dwoc cung cdp.

12:00 — 13:30

Nghi trua

13:30 - 16:45

Mo hinh 8 buéc giai quyét van dé ciia Toyota (tiép theo)
e Budc 8: Tiéu chuén hoa,
Thue hanh 7: Thire hanh phén tich nhu cau tiéu chudn héa trong gidi quyét van dé cho

tinh huong nghién ciru dwoc cung cdp.
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Tiép can riéng biét véi 4 nhém van dé thuwong gip

e Sucd bt thuong,

e Sai khac tiéu chuén,

e Thuc thi muc tiéu,

e  Dbi moi — Dot pha.

Thuwc hanh 8: Thiee hanh phdn tich vai tro cia cdc cdp quan 1y tham gia trong gidi

quyét 4 nhém van dé va cdc vin dé thuc té gap phdi tai doanh nghiép.

8 |16:45 — 17:00 Tong két va danh gia khoa dao tao

Ghi chu:
e Thoi gian nghi gidi lao vao 10:00— 10:15 sang, 15:00— 15:15 chiéu va nghi truea tir 12:00-13:30.
o Tai liéu cho khoa hoc do P & Q Solutions cung cd'p bao g(fm tai liéu bai gidang, tai liéu thao ludn

va cac tai liéu tham khdo cho cac chu dé thdo
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