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	Leading Solutions, Leading People !

	[image: image2.jpg][image: image3.jpg]






CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO 
	Khóa đào tạo
	:
	Phân tích các thay đổi và Hướng dẫn cập nhật Hệ thống quản lý chất lượng theo ISO 9001:2015

	Thời gian
	:
	Thứ Bảy, ngày 10/10/2015

	Đối tượng
	:
	· Lãnh đạo doanh nghiệp, Đại diện lãnh đạo về chất lượng, Thư ký ISO;

· Các chuyên gia tư vấn & Đánh giá viên. 

	Mục đích
	:
	Cung cấp và thảo luận với các học viên các nội dung về:
· Bối cảnh, mục đích và nội dung thay đổi các yêu cầu của ISO 9001 trong phiên bản năm 2015 về Tiếp cận, Bố cục, Điều khoản và Yêu cầu;
· Diễn giải và Phân tích các ĐIỀU KHOẢN ĐIỀU MỚI tiêu chuẩn ISO 9001:2015 và các YÊU CẦU MỚI/THAY ĐỔI liên quan đế các nhóm quá trình khác nhau của HTQLCL (gắn với các chức năng khác nhau của tổ chức);
· Tiếp cận, nội dung và trình tự chuyển đổi Hệ thống quản lý chất lượng theo ISO 9001:2015.

Kết thúc khóa đào tạo các thành viên tham gia có được các kiến thức và sự thấu hiểu cần thiết phục vụ cho việc HOẠCH ĐỊNH và QUẢN LÝ chương trình cập nhật, chuyển đổi HTQLCL theo ISO 9001:2015 một cách thích hợp với mục đích, đặc điểm của tổ chức và HTQLCL hiện hành.

	Giảng viên
	:
	Ông Phạm Minh Thắng – Ks, MBA – Giám đốc P&Q Solutions.

Hiện là chuyên gia tư vấn cao cấp của P&Q Solutions trong lĩnh vực cải tiến quản trị tác nghiệp, ông Phạm Minh Thắng đã có 15 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực đào tạo, tư vấn, đánh giá các Hệ thống quản lý chất lượng và Quản lý tác nghiệp của các doanh nghiệp thuộc các thành phần, lĩnh vực và quy mô khác nhau.
Trong lĩnh vực HTQLCL, ông Phạm Minh Thắng là người đã từng nghiên cứu, đào tạo và hướng dẫn chuyển đổi HTQLCL với các thay đổi Phiên bản 1994 sang Phiên bản 2000, Phiên bản 2000 sang Phiên bản 2008 và hiện tại Phiên bản 2008 sang Phiên bản 2015.

	Phí tham dự
	:
	1.000.000 VND/người,
MIỄN PHÍ với các khách hàng tư vấn ISO 9001:2008(*)

(*) Áp dụng đối 1 người/doanh nghiệp khách hàng.


	TT
	THỜI GIAN
	NỘI DUNG

	1
	08:30 – 10:00
	Giới thiệu tổng quan các thay đổi trong ISO 9001:2015
· Lịch sử phát triển của Mô hình quản lý chất lượng theo ISO 9000,

· Bối cảnh, mục đích và nội dung thay đổi các yêu cầu của ISO 9001 trong phiên bản năm 2015 về Tiếp cận, Bố cục, Điều khoản và Yêu cầu,
· Giới thiệu một số nội dung thay đổi chính trong ISO 9001:2015 so với ISO 9001:2008: Tiếp cận, Bố cục, Điều khoản và Yêu cầu,
· Bối cảnh tổ chức và Quản lý rủi ro trong ISO 9001:2015.

	2
	10:15 – 12:00
	Giới thiệu và phân tích các thay đổi trong ISO 9001:2015

· Phần 4: Bối cảnh của tổ chức,
· Phần 5: Sự lãnh đạo,
· Phần 6: Hoạch định.

	3
	13:00 – 15:00

15:15 – 16:00
	Giới thiệu và phân tích các thay đổi trong ISO 9001:2015
· Phần 7: Hỗ trợ,
· Phần 8: Thực hiện tác nghiệp,

· Phần 9: Đánh giá kết quả thực hiện,

· Phần 10: Cải tiến.

	4
	16:00 – 17:00
	Giải quyết các thay đổi về yêu cầu và kiểm soát tài liệu và hồ sơ trong ISO 9001:2015,

Phân tích, thiết lập Mô hình hệ thống tài liệu và Sổ tay chất lượng trong ISO 9001:2015,

Hướng dẫn lậpvà quản lý kế hoạch cập nhật và chuyển đổi HTQLCL theo ISO 9001:2015.


Ghi chú: 
· Tài liệu đào tạo bao gồm Slides đào tạo, Copy của tiêu chuẩn ISO 9001:2015 và các tài liệu tham khảo,

· Chương trình đào tạo kết hợp giữa hướng dẫn lý thuyết, xem xét và thảo luận tình huống,
· Thời gian nghỉ trưa 12:00 – 13:00; Thời gian nghỉ giải lao vào 10:00 – 10:15; 15:00 –15:15.[image: image1.png]
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