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Khoa dao tao

CHUONG TRINH PAO TAO

Panh gia vién ndi bo Hé théng quan ly chat lwong theo 1SO 9001:2008

Thei lwong 03 ngay
DP6i twong Céac danh gia vién ndi bo hoac nhan sw sé la danh gia vién ndi bo
Dia diém P&Q Solutions — P902, 45 Nguyén Son, Long Bién, Ha Noi
Ngay dao tao 16-18/5/2013
STT No6i dung N6i dung chi tiét Muc dich Thei gian
NGAY THU NHAT
Gioi thiéu vé danh RN : S VAL AL v A : PP PRI Gilp hoc vién hiéu dwoc cac khai niém co ban, cac
N Khai niém, muc dich va yéu cau v&i hoat déng danh gia ndi b, NSO T e T ]
1 gia chat lwgng noi L i N y‘ . N g . g N yéu cau va cac buwdc thyc hién danh gia chat lwgng | 08:30-10:00
b6 Cac giai doan thwc hién va quan ly hoat ddng danh gia néi bo. ndi bo.
Sai 16i chét lwgng va lang phi,
o Khai niém vé chat lwong san pham va chat lwong hoat déng, ) . ) o
Gidi thiéu vé chat A A LA A 2 . ) Cung cap cho hoc vién cac hieu biét co ban vé khai
A Gidi thiéu ve bo tiéu chuan mai ISO 9001:2008, A Y Ay s N A X ) )
2 | lwgng va quan ly ) T . ~ - A . . . | niém, sy can thiet va mo hinh st dung cho viéc quan | 10:15-11:00
chét lwong Cac khai niém, dinh nghia thwong diung trong quan Iy chat | |y chat lwong.
' lwong. '
Bai tap thdo luan
3 ) Vai trd clia tdm nguyén tac quan ly chét lwgng dbi véi viéc trién | o o
Gidi  thieu tam khai va danh gia Hé théng quan ly chat lvong, Giup cac hoc vién hiéu yéu cau va cach thirc st dung | 11-00-12:00
3 | nguyén tac quan ly NGi dung ciia témr; uven tic quan IV chét.lu’cyn c&c nguyén tac quan ly chat lugng trong danh gia . P
Bai tap thao luan
N Gioi thidu va dién giai tiéu chuan ISO 9001:2008, Phan 4 — Cac | GiUp hoc vién hieu va danh gia dugc cach tiép can,
4 Gi¢i thiéu Phan 4 yéu ciu chung bo cuc va cac yéu cau chung, yéu cau thiét 1ap va 14:00-15:00
clia ISO 9001:2008 NP kiém soat hé théng tai lieu cua tiéu chuan 1SO ' '
Bai tap thao luan 9001:2008
Gii thisu Phin 5 Gi6i thiéu va dién giai tiéu chudn ISO 9001:2008, Phan 5 — | Gitp hoc vién hidu va danh gia dwoc cac yéu ciu vé
5 o1 thieu Fhan Trach nhiém cua lanh dao, trach nhiém cla Ianh dao cac cép trong viéc thiét lap, | 15:15-17:00

clia 1ISO 9001:2008

Bai tap thdo luan

thwe hén va duy tri hé théng quan ly chat lwong.

NGAY THU HAI




STT

Noéi dung

Noi dung chi tiét

Muc dich

Thoi gian

Gi6i thieu Phan 6
cda ISO 9001:2008

Gi6i thiéu va dién giai tiéu chudn 1SO 9001:2008, Phan 6 —

Quan ly ngudn lyc,
Bai tap thao luan

Cung cép cho hoc vién cac hiéu biét vé& yéu ciu quan
ly chat lwgng doi v&i nguon nhan lwe, co s& ha tang
va moi trwdng lam viéc.

08:30-10:00

Gi6i thieu Phan 7
cta ISO 9001:2008

Gioi thiéu va dién giai tiéu chuan 1SO 9001:2008, Phan 7 — Tao

san pham,
Bai tap thdo luan

Gilp hoc vién hiéu va danh gia dwoc cac yéu cau vé
cac qua trinh tao sén phdm, bao gdm lap ké& hoach
tao san phdm, qua trinh _quan hé khach hang, thiét ke
phat trién, mua hang, kiém soat san xuét va cung cap
dich vu va kiém soat thiét bj do lwdng.

10:15-12:00

Gi6i thiéu Phan 8
cta ISO 9001:2008

Gi6i thiéu va dién giai tiéu chudn 1SO 9001:2008, Phan 8 —

Theo déi, do lwdng, phan | tich va cai tién,
Bai tap thdo luan

Gilp hoc vién hiéu va danh gia dwoc cac yéu cau vé
theo doi, do lwong, phan tich va cal tién déi voi cac
hé théng quan ly chéat lwong, bao gébm do lwdng théa
man khach hang, danh gia néi b, theo déi do lwdng
qué trinh va san pham, kiém soat san pham khong
phu hop, phan tich di liéu va hanh déng khic phuc
va phong ngwa.

13:30-14:15

Lap ké& hoach danh
gia ngi bd

Muc dich va cac yéu ciu déi véi ké hoach danh gia ndi bo,
Co s& va phuwong phap lap ké hoach danh gia ndi bo,

Giup cac hoc vién hiéu dwoc muc dich, cac yéu cau
va cach thirc xay dwng ké hoach danh gia ndi bo.

14:15-15:00

10

Chuén bi danh gia
ndi bd

Muc dich va cac yéu ciu dbi véi viéc chuan bj danh gia ndi bd,

Lap chwong trinh danh gia néi b,
Chuén bj cau héi danh gia,

Gidp hoc vién hiéu vé cac yéu ciu, phwong phap va
c6 thé thwc hién dwoc cac hoat ddng chuan bi cho
danh gia ndi bo, bao gdm lap chwong trinh danh gia
va chuan bi bang cau hdi danh gia.

15:15-17:00

NGAY THU BA

11

Thwe hién va bao
cao danh gia ndi
bo

Muc dich va cac yéu ciu véi viéc thuc hién danh gia noi bo,
L&y mau théng tin va danh gia bang chirng danh gia,

Phan loai cac phat hién danh gia,

Lap bao cao sy khdong phu hgp va bao cao danh gia néi bo,
Bai tap thao luan — Xem xét tinh huéng va bao céo su khong
phu hop

Cung c{ép cho hoc vién cac phwong phap va ky nang
cén thiet cho viéc tiép céan, thu thap, xem xét cac
bang chirng danh gia va bao céo cac phat hién danh
gia.

08:30-10:00

12

Theo doi cac hoat
dong tiép theo

Céc yéu cau véi viéc thue hién hanh dong tiép theo cho cac
phat hién danh gia,
Xem xét hoat ddng danh gia ndi b9,

Gilp cac hoc vién hiéu dwoc cac yéu cau va cach
thwe thwe hién viéc theo déi cac hanh dong tiép theo
cho céc phat hién trong danh gia nodi bd d& dadm bao
cac phat hién khoéng Iap lai trong twong lai.

10:15-12:00
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STT No6i dung Noi dung chi tiét Muc dich Theéi gian
Thue tap danh qia | Huwong dan thuc tap danh gia ndi bo, Giup cac hoc vién thuc hién danh gia noi bo trong tinh
13 n6i bb P 9 « Bao cao thuc tap danh gia ndi bd, hudng gia dinh/hodc thyc té dé co thé ap dung cac | 13:30-15:00
T . Téng két va danh gia viéc thuc tap danh gia ndi bo. ndi dung ly thuyét & cac phan trén.
Kiém tra nhan thirc vé ly thuyét va kha nang ap dung
14 | Lam bai kiém tra danh gia chat lwong ndi bo cac yéu cau ly thuyét ve danh gia néi bo trong cac | 15:15-16:30
trwdng hop cu thé.
X « Tbng két khoa hoc va tra 1&i cau hdi,
15 | Téng két khoa hoc ng KeTKnoano 16:30-17:00
« Danh gia khéa dao tao
Ghi chu:

« Tai liéu cho khéa hoc do P & Q Solutions cung cap bao gém tai liéu gidng, tiéu chuén ISO 9001:2008, bai tap thdo luan..
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