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Nang cao nghiép vu Thwéng trwe 1ISO cuaa cac don vi HCNN trong duy tri va
cai tién Hé théng chat lwong theo TCVN ISO 9001:2008

Giang vién Ho va tén Chdrc vu S6 thé CGTV
Ong Pham Minh Théng Giam déc P & Q Solutions TV - 098
Ong Nguyén Xuan Yén Pho giam dbéc P & Q Solutions TV -099
Khach mei Dai dién Vu Hop chuén - Hop quy, Tdng cuc Tiéu chuan Do lwéng Chét lvong
Thei gian 08 — 09/05/2013
Dia diém Trung tdm Do tao - Tdng cuc Tiéu chuén Po lwdng Chét lwong
D6i twong Thuwong trwe 1SO; Cac dai dién lanh dao vé chat lwong (QMR), Thw ky/Diéu phdi
vién chat lwong/ISO clia cac don vi Hanh chinh nha nuwéc
Muc tiéu Khoa dao tao dwoc thiét ké va trién khai nham cung cip cho céac can bd Thuong
trec 1SO trong don vi HCNN nam bat dwoc cac YEU CAU va PHUONG PHAP
trién khai mét cach hiéu qua nhirng coéng viéc can thiét cho viéc DUY TRI tét, CAl
TIEN HTQLCL trong cac don vi HCNN.
TT NOI DUNG THO'I GIAN
NGAY THU NHAT
0 | Tiép dén & Bang ky hoc vién 08:00 — 08:30

Phan | - Téng quan vé Thwong trwe 1ISO & Quan ly chéat lwong theo TCVN 1SO 9001:2008 trong

[inh viee HCNN
1 | Téng quan vé chét lweng va quan ly chat lwong theo TCVN 1SO 9001:2008 08:30 — 10:00
trong Iinh virc Hanh chinh nha nwéc (HCNN)
2 | Khudn khd phap ly trong linh vie thwe hién HTQLCL theo ISO 9001:2008 10:15 — 11:15
trong cac don vi HCNN ' '
3 | Vai tro, trach nhiém va yéu cau nang lwc cho Can bd thwong trwe 1SO trong 11:15 — 12:00
mot don vi HCNN

don vi HCNN

Phan Il - Nhirng céng viéc va phwong phap thwc hién céng viéc ciia Thwérng trwe 1ISO trong

4 | Yéu cau & Phuwong phap xay dwng, cing cd sy cam két duy tri HTQLCL cla
Tha trwdng co quan va thanh vién Ban lanh dao:

« Mot sb chi sb chét lwgng dién hinh thwong dwoc st dung dé thiét lap
MTCL trong linh viec HCNN,

« QMR/Thu ky ISO can gi & sw cam két cta lanh dao cao nhét, 13:30 — 14:15
« Tao sw cam két — Thdng nhat tr lgi ich dén hanh déng,
« Nhirng phwong phap can thiét dé Ianh dao cao nhét thirc hién cam két.
5 | Xay dwng va Quan ly cac Muc tiéu chat lwong trong linh vuc HCNN:
« CA4c yéu cau va co s xay dwng MTCL trong don vi HCNN, 1415 — 15:00




« Thiét 1ap va quan ly muc tiéu chét lwong.
6 | Quan ly hoat dong dao tao va nhan thic vé HTQLCL theo 1SO 9001:2008
trong don vi HCNN:
e Tai dao tao & cac bién phap cting cé nhan thirc vé HTQLCL, 15:15 — 16:00
e Dao tao va hwdng dan trong cac trwdng hop luan chuyén, bd sung can
bo.
7 | Duy tri va cép nhat hé théng tai liéu theo 1SO 9001:2008 trong don vi HCNN:
« Y&u cau va co s& véi tai liéu ciia HTQLCL trong don vi HCNN,
« Céc trwdng hop can chinh stra, bd sung tai liéu cia HTQLCL, 16:00 — 17:00
« Cac cong viéc can thwc hién nhdm chinh sra, bd sung tai lieu cla
HTQLCL theo ISO 9001:2008.
NGAY THU HAI
8 Tb chirc & quan ly hoat déng danh gia ndi b6 HTQLCL trong don vi HCNN:
. 7 PN A by A < > II h ~ ” h e A ~
Cac yéu cau va nguyén tac trong quan ly hoat déng danh gia ndi bd 08:30 — 09:00
HTQLCL,
T ‘ . ] 3 .| 10:30-11:00
« Cac cbng viéc cia Thuwong tric ISO va phwong phap thwe hién trong to
chirc & quan ly hoat dong danh gia néi bd HTQLCL.
o | Dai dién Vu hop chuan hgp quy - Téng cuc tiéu chuén do lwdng chét lwgng
noi chuyén vé:
“M6t sb6 quy dinh quan ly nha nwéc déi voi viéc trién khai 4p dung, tw van, | 09:00 — 10:00
danh gia chirng nhan HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2008 trong cac don vi
HCNN.”
10 T& chire va thwe hién hoat ddong Xem xét ctia Ianh dao véi HTQLCL trong don
vi HCNN:
« Céac yéu cau va nguyén tac trong quan ly hoat déng danh gia ndi bd . .
HTQLCL, 11:00 - 12:00
« Caéc cong viéc ciia Thwong true ISO va phwong phép thwe hién trong to
chirc & quan ly hoat ddng xem xét cta lanh dao véi HTQLCL .
11 | Quan ly cac hoat dong danh gia giam sat, tai chirng nhan va cap ching chi
clia Té chirc chirng nhan va Téng cuc Tiéu chuén do lwdng chét lwong véi | 13:30 — 14:30
HTQLCL cta don vi HCNN
12 | cac yéu cau va hwéng dan danh cho Thuwong tric ISO trong Lap ké hoach va | 14:30 — 15:00
quan Iy ké hoach thyc hién HTQLCL trong mét don vi HCNN 15:15 — 16:00
13 | Téng két khda hoc
« Tong két khda hoc va tra &1 cau hai, 16:15 — 16:30
. Danh gia khoéa dao tao,
« Cé&p ching chi.
Ghi chu:

« Tai lidu cho khéa hoc do P & Q Solutions cung cép bao gom tai liéu bai gidng, tai liéu thdo

luén va céc tai liéu tham khdo cho cac chi dé thao luén,

« Méi hoc vién duoc tdng mot cudn “Sé tay hwéng dén cong viéc danh cho Thuong truc 1SO

trong don vi HCNN” do P & Q Solutions bién soan,
« Thoi gian nghi trwea tir 12:00-13:30, nghi giai lao ter 10:15-10:30 va 15:00-15:15.




