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PHAN TiCH TINH TRANG SAI LOI VA TAC BONG CUA SAI LOI - FMEA

Pao tao 01 ngay

Nhan vién guan ly/ddm bao chéat lvgng, can bd quan ly chat lvgng clia cac

bd phan

Cung cép cho hoc vién nhitng ki€n thirc cho viéc phan tich cac phwong
thirc xay ra sai 16i va anh hwdng cla sai 16i; lgi ich va trng dung ctia FMEA
trong viéc xac dinh, phan loai sai 16i va loai trir cac nguyén nhan gay sai

|6i.

1 | Gi@i thiéu vé khéa dao tao 08:30 — 08:45
2 | Gi@i thiéu vé FMEA 08:45 — 09:15
+ Khai niém vé FMEA, FMEA thiét ké va FMEA qua trinh,
* Vai tro va y nghia va muc dich s dung cia FMEA,
» Tiép can trong str dung cong cu FMEA,
* Baitap 1: Thao luan
3 | Cac ndi dung cua mot tai liéu FMEA 09:15 — 10:00
+ Mau FMEA tiéu chuén,
« Céc noi dung cia mot tai lieu FMEA tiéu chuan,
+ Cac buwoc trong st dung FMEA,
« Baitap 2: Thanh lap nhom trién khai FMEA
4 | Xay dwng FMEA qua trinh 10:15 — 12:00
» M0 ta yéu cau va chirc nang clia qua trinh,
» Bai tap 3: Xac dinh yéu cau va chirc nang ctia mét qua trinh cu
thé trong san xuat tai don vi.
e XA&c dinh va mé ta cac loai sai I6i
« Baitap 4: Xac dinh va mo ta cAc loai sai 16i c6 thé ctia qua trinh
da lwa chon.
* Xac dinh va danh gia mtrc do nghiém trong clla cac hau qua
tiém &n cula sai loi,
+ Baitap 5: Xac dinh va mo ta va danh gia mirc do nghiém trong
cac hau qua ma nhirng sai 16i cila qué trinh c6 thé gay ra.
Nghi triva 12:00 — 13:00
5 | Xay dung FMEA qua trinh (ti€p) 13:30 — 15:00
. than loai va xac d!rTh nguyen.nhan/co ché gay sai l6i. | 151516115
e Bai tap 6: Phan loai va xac dinh nguyén nhan gay ra cac sai l0i
da xac dinh.
« Panh gia tan xudt xay ra ctia nguyén nhan/co ché gay sai l0i
+ Bai tAp 7: Panh gia tan xudt clia nguyén nhan sai 16i da dwoc



http://www.pnq.com.vn/

xac dinh.

» Xem xét cac bién phap kiém soat hién hanh.

+ Baitap 8: Xac dinh va liét ké cac bién phap kiém soat hién hanh
cho nguyén nhan sai 16i da dugc xac dinh.

« Panh gia kha nang phat hién sai 16i

« Bai tap 9: Panh gid kha nang phat hién sai 16i da dwoc xac
dinh.

* Tinh sd wu tién rdi ro — RPN — va dé xuat hanh doéng ti€p theo.

« Baitap 10: Tinh RPN va dé xuat hanh dong kiém soat.

» Theo ddi ti€p theo cho viéc thyc hién FMEA

6 | Kiém tra cudi khoa dao tao/Danh gia két qua lam bai tap nhom. 16:15 — 16:45
7 | Téng két khoda hoc va tra 1oi cau hoi. 16:45 —17:00
Ghi chu:

« Tailiéu cho khéa hoc do P & Q Solutions cung cap bao gom tai liéu bai giang, tai liéu
thao luén va céc tai liéu tham khao cho céac chd dé thao luan.

* Nghi giai lao gitta gi¢ vao 10:00-10:15 va 15:00-15:15, nghi trwva vao 12:00 — 13:30

+  Cac hoc vién dugc khuyén khich mang theo may tinh xach tay (néu c6) dé hé tro cho
viéc lam cac bai tap nhom.
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