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Khéa daotao : Nang cao nghiép vu Thwéng trwe 1ISO ctia cac don vi HCNN trong duy tri va

cai tién Hé théng chat lwong theo TCVN ISO 9001:2008

Theéi lwong . Dao tao 02 ngay

D6i twong . Thwdng trwc 1ISO; Cac dai dién 1anh dao vé chéat lvong (QMR), Thu ky/Diéu phéi

vién chat lwong/ISO cua cac don vi Hanh chinh nha nwéc

Muc tiéu . Khoa dao tao duworc thiét ké va trién khai nham cung cip cho céac can bd Thudng

tree 1SO trong don vi HCNN nam bat dwoc cac YEU CAU va PHUONG PHAP
trién khai mét cach hiéu qua nhivrng céng viéc can thiét cho viéc DUY TRI tét, CAl
TIEN HTQLCL trong cac don vi HCNN.

TT NOI DUNG THO'I GIAN
NGAY THU NHAT
Phan | - Téng quan vé Thwong trwe 1ISO & Quan ly chat lwong theo TCVN 1SO 9001:2008 trong
linh viec HCNN
1 | Tdng quan vé chét lwgng va quan ly chat lwong theo TCVN 1SO 9001:2008 08:30 — 10-:00

trong linh virc Hanh chinh nha nwéc (HCNN)

2 | Khudn khd phap ly trong linh vie thie hién HTQLCL theo ISO 9001:2008 10:15 — 11:15
trong cac don vi HCNN ' '
3 | Vai tro, trach nhiém va yéu cau nang lwc cho Can bd thwong tryc 1SO trong 11:15 — 12:00

moét don vi HCNN

Phan Il — Nhirng cong viéc va phwong phap thwe hién céng viéc ciia Thworng trwe 1ISO trong
don vi HCNN

4

Yéu cau & Phuwong phap xay dwng, cing cb sw cam két duy tri HTQLCL cla
Thu trwdng co quan va thanh vién Ban lanh dao:

« QMR/Thu ky ISO can gi & sw cam két cta lanh dao cao nhét, 13:30 — 14:15
« Tao sy cam két — Théng nhét tr loi ich dén hanh déng,

« Nhirng phwong phap can thiét dé Ianh dao cao nhét thirc hién cam két.

Xay dwng va Quan ly cac Muc tiéu chat lwgng trong linh viec HCNN:
« CAc yéu cdu va co s& xay dwng MTCL trong don vi HCNN,

« M6t sb chi sb chét lwong dién hinh thwong dwoc st dung dé thiét 1ap | 14:15-15:00

MTCL trong linh viec HCNN,

« Thiét 1ap va quan ly muc tiéu chat lwong.

Quan ly hoat déng dao tao va nhan thirc vé HTQLCL theo ISO 9001:2008
trong don vi HCNN:

e Tai dao tao & cac bién phap cting c6 nhan thirc vé HTQLCL, 15:15 — 16:00

e Dao tao va hwdng dan trong cac trwdng hop luan chuyén, bd sung can
bo.
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TT NOI DUNG THO!I GIAN
7 | Duy tri va cap nhat hé théng tai liéu theo ISO 9001:2008 trong don vi HCNN:
« Y&u cau va co s véi tai liéu ciia HTQLCL trong don vi HCNN,
« Céc trwdng hop can chinh stra, bd sung tai liéu cia HTQLCL, 16:00 — 17:00
. Céac cong viéc can thwc hién nhdm chinh sra, bé sung tai liéu cua
HTQLCL theo ISO 9001:2008.
NGAY THU HAI
g | T chirc & quan ly hoat déng danh gia ndi bd HTQLCL trong don vi HCNN:
« C&c yéu cau va nguyén tac trong quan ly hoat dong danh gid ndi bd 08:30 — 09-00
HTQLCL,
(o A . R . . . | 10:30-11:00
« Cac cbng viéc cua Thuong trwe 1ISO va phuwong phap thwe hién trong to
chirc & quan ly hoat dong danh gia néi bd HTQLCL.
o | Dai dién Vu hop chudn hop quy - Téng cuc tiéu chuén do lwdng chét lwong
néi chuyén vé:
“M6t sb quy dinh quan ly nha nwéc dbi voi viée trién khai ap dung, tw van, | 09:00 — 10:00
danh gia chirng nhan HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2008 trong cac don vi
HCNN.”
10 | T6 chirc va thyc hién hoat dong Xem xét clia 1anh dao véi HTQLCL trong don
vi HCNN:
« Céac yéu cau va nguyén tac trong quan ly hoat déng danh gia ndi bd . .
HTQLCL, 11:00 - 12:00
. Céc cong viéc cia Thwong truc ISO va phwong phép thwe hién trong td
chirc & quan ly hoat ddng xem xét ctia lanh dao véi HTQLCL .
11 | Quan ly cac hoat dong danh gia giam sat, tai chirng nhan va cép ching chi
ctia Té chirc chirng nhan va Téng cuc Tiéu chudn do lwong chét lwong véi | 13:30 — 14:30
HTQLCL cta don vi HCNN
12 | cac yéu cau va huwong dan danh cho Thwdng trwe 1SO trong Lap ké hoach va | 14:30 — 15:00
quan ly ké& hoach thwc hién HTQLCL trong mét don vi HCNN 15:15 — 16:00
13 | Téng két khoa hoc
« ToOng két khda hoc va tra 161 cau hai, 16:15 — 16:30
. bDanh gia khéa dao tao,
« Cép chirng chi.
Ghi chu:

« Tai liéu cho khéa hoc do P & Q Solutions cung cap bao gém tai liéu bai gidng, tai liéu thdo

luén va céc tai liéu tham khdo cho cac chi dé thao luén,

« Méi hoc vién duoc tdng mot cudn “Sé tay huwéng dan cong viéc danh cho Thuong truc 1SO

trong don vi HCNN” do P & Q Solutions bién soan,
« Thoi gian nghi trira tir 12:00-13:30, nghi gidi lao tor 10:15-10:30 va 15:00-15:15.




