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Khéa dao tao : DANH GIA VIEN NOI BO HE THONG QUAN LY CHAT LUONG THEO
ISO 9001: 2008

Thoi lvong : Dbaotao 3 ngay

boi tvong :  Céc chuyén gia danh gia ndi bé hoac nhan su sé la chuyén gia danh gia

noi bd Hé thdng quan ly chat lvong.

Muc tiéu . Cung cép cho hoc vién nhirng khai niém co ban va cac yéu cau cla Hé
thong quan ly chat lwgng theo tiéu chuan ISO 9001:2008; cac budc cua
danh gia noi bo bao gom: 1ap k& hoach, chuan bi danh gid, ti€n hanh danh
gia, bao cdo danh gia va céac hoat dong theo ddi ti€p theo.

Ngay th(r nhat

1 | Gi¢i thiéu vé chat lwgng va quan ly chét lwvgng 08:30-10:00
» Sailoi chat lvgng va lang phi,

« Khai niém vé chat lvgng san pham va chat lwvong hoat dong,

o Gi@i thiéu vé bd tiéu chudn madi 1SO 9001:2008,

e Cac khai niém, dinh nghia thwong dung trong quan ly chat lvgng.

2 | Gidi thiéu tam nguyén tac quan ly chat lvong 10:15-11:30

« Vai trd cla tam nguyén tic quan ly chat lvgng d6i voi viéc trién
khai va danh gia Hé thdng quan ly chat lwvgng,

« NOi dung clia tam nguyén tic quan ly chat lvong,

3 | Gioi thiéu va dién giai tiéu chudn 1SO 9001:2008, Phan 4 — Cac yéu cau 13:00-14:00
chung,

4 | Gi6i thiéu va dién giai tiéu chudn 1SO 9001:2008, Phan 5 — Trach nhiém cla | 14:00- 15:30
lanh dao,

5 | GiGi thiéu va dién giai tiéu chudn 1SO 9001:2008, Phan 6 — Quan Iy ngudn | 15:30-17:00

lwc,
Ngay th& hai
6 | Gidi thiéu va dién giai tiéu chuédn ISO 9001:2008, Phan 7 — Tao san pham, 08:30-10:00
7 | Gioi thiéu va dién giai tiéu chudn 1SO 9001:2008, Phan 8 — Theo doi, do | 10:15-11:30
lwdng, phan tich va cai ti€n,
Bai tap thao luan
g | Gidi thiéu vé danh gia chét lvong ndi b 13:30-14:30

+ Khai niém, muc dich va yéu cau véi hoat dong danh gia noi bo,

e CA&c giai doan thwc hién va quan ly hoat ddng danh gia noi bo.
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9 | Lap ké hoach danh gia noi b 14:30-15:00
* Muc dich va cac yéu cau doéi voi ké hoach danh gia ndi bo,
* Co s& va phuong phap lap ké hoach danh gia ndi bo,

» Baitap thao luan — Lap k& hoach danh gia ndi bd

10 | Chuén bj danh gia ndi bo 15:15-17:00
* Muc dich va cac yéu cau doi véi viéc chuan bi danh gia noi bo,
e Lé&p chuong trinh danh gia ndi bo,

« Chuan bi cau héi danh gia,

» Baitap thdo luan — Lap chuong trinh va cau héi danh gia ndi bd

Ngay thr ba

11 | Thuc hién va bao cao danh gia noi b 08:30-11:00
*  Muc dich va cac yéu cau véi viéc thuc hién danh gia ndi bo,

« L&dy mau thdng tin va danh gia bang chirng danh gia,

¢ Phéan loai cac phét hién danh gi4,

e L&p bao cao su khdng phu hop va bao cao danh gia néi bé,

» Bai tap thao luan — Xem xét tinh huéng va bao céo sw khdng phu hop

12 | Theo ddi cac hoat dong ti€p theo 11:00-12:00
» CAac yéu cau véi viéc thue hién hanh dong ti€p theo cho cac phat hién
danh gia,

* Xem xét hoat dong danh gia ndi bo,
* Baitap thao luan — Xem xét va dong cac bao cao su khdng phu hop

13 | Thuc tap danh gia ndi bo 13:30-15:30

Hwéng dan thuc tap danh gia ndi bo,
Béo céo thuc tap danh gia ndi bo,
Tong két va danh gia viéc thuc tap danh gia noi bo.

14 | Lam bai kiém tra danh gia chat lwong ndi bo 15:30-16:30
* Kiém tra nhan thirc vé Iy thuyét va kha nang ap dung cac yéu cau ly
thuyét vé danh gia ndi bd trong cac trirong hop cu thé.
15 | Téng két khéa hoc 16:30-17:00
» Tong két khda hoc va tra loi cau hdi,
« Danh gia khoa dao tao
Ghi chu:

Tai liéu cho khéa hoc do P & Q Solutions cung cap bao gom tai liéu bai giang, tai liéu thao

luan va céc tai liéu tham khao cho cac cha dé thao luan.
Nghi giai lao gitta gio vao 10:00-10:15 va 15:00-15:15, nghi trrva vao 12:00-13:30
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