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' TUTIONS

Khoa dao tao :  NHAN THUC CHUNG VA DIEN GIAI TIEU CHUAN ISO 9001: 2008

Thoi lvong : Paotao 2 ngay

béi tuong : Banlanh dao, cac nhan sy trong ban ISO, trwdng/phé cac bd phan

Muc tiéu khéa hoc : Cung cép cho hoc vién cac hi€u biét co ban vé khai niém, sw can thiét, mo

hinh st dung cho viéc quan ly chat lwgng va cac yéu cau cla tiéu chuan
ISO 9001:2008.

Ngay th&r nhat

1 | Gi¢i thiéu vé chat lwgng va quan ly chét lwvgng 08:30-10:00
e Sai loi chat lugng va lang phi,

» Khai niém vé chat lvgng san pham va chat lwvgng hoat dong,

«  Gi6i thiéu vé bo tiéu chudn mai 1ISO 9001:2008,

« CAc khai niém, dinh nghia thwéng dung trong quan ly chat lvong.

Gi@i thiéu tam nguyén téc quan ly chat lwvgng 10:15-12:00
« Vai trd cla tam nguyén tic quan ly chat lvgng d6i voi viéc trién
khai va danh gia Hé thdng quan ly chét lvong,
« NOi dung clia tam nguyén téc quan ly chat lvgng,
e Baitapthaoluan 1l

2 | Gidi thiéu va dién giai tiéu chudn 1SO 9001:2008, Phan 4 — Cac yéu cau | 13:30-15:00
chung,
Bai tap thao luan 2.

3 | Gigi thiéu va dién giai tiéu chudn 1SO 9001:2008, Phan 5 — Trach nhiém cua 15:15-17:00
lanh dao,
Bai tap thao luan 3.

Ngay th&r hai
4 | Gi6i thiéu va dién giai tiéu chudn ISO 9001:2008, 08:30-10:00
Phan 6 — Quan ly nguon luc,
Bai tap thao luan 4.
5 | Gidi thiéu va dién giai tiéu chuén 1ISO 9001:2008, 10:15-12:00
Phan 7 — Tao san pham,
Bai tap thao luan 5.
6 | Gioithiéu va dién giai tieu chudn ISO 9001:2008, 13:30-15:00

Phan 8 — Theo doi, do lwong, phan tich va cai tién,
Bai tap thao luan 6.

7 | Téng két khda hoc 15:15-17:00



http://www.pnq.com.vn/

» Tong két khda hoc va tra &i cau hoi,

« Danh gia khoa dao tao

Ghi chu:
* Tailiéu cho khéa hoc do P & Q Solutions cung cap bao gdm tai liéu bai giang, tai lieu thao
luan va céc tai liéu tham khao cho cac cha dé thao luan.
* Nghi giai lao gitta gi& vao 10:00-10:15 va 15:00-15:15, nghi trwva vao 12:00-13:30
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