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' TUTIONS

Leading Solutions, Leading People!

Khéadaotao : GIOI THIEU VE HE THONG QUAN LY CHAT LUONG DANH CHO

LANH BAO DOANH NGHIEP

Thoi lvong :  DPaotao 01 ngay
boi tvong . Ban lanh dao don vi, tredng cac phong ban cta don vi
Muc tiéu . Gi@i thiéu cac lgi ich, cach ti€p can cla ISO 9000 véi quan ly chat luong;

phuong phép trién khai dy an ISO 9000; va yéu cau doi vai vai tro clia lanh dao

doanh nghiép trong trién khai ISO 9000

1 | Gidi thiéu téng quan vé quan ly chét lvgng 08:30-10:00
+ Sail6i chat lwgng va chi phi sai 16i chéat lvong,
e Khai niém chét lvong,
» Chat lwvgng san pham va chat lvgng hoat dong,
e Quan ly chat lvgng.
2 | Gi¢ithiéu HTQLCL theo ISO 9000 10:15-11:30
e Gii thiéu ISO 9000: khai niém va lich str hinh thanh,
e Muc dich ctia HTQLCL theo ISO 9000,
e Cac lgiich ttr viéc ap dung HTQLCL theo ISO 9000,
« M6t s6 sai lam thwdng mac phai khi trién khai 1SO 9000.
Nghi tra 11:30-13:30
3 | Cac yéu cau doi tlr Ianh dao doanh nghiép véi dw an trién khai ISO 9000 13:30-15:00
e Yéu cau doi v&i Hé théng quan ly chat lvong,
« Y@&u cau doi véi qua trinh trién khai dw an.
4 | Vai tro va trach nhiém cuda lanh dao cac cap trong thuwc hién HTQLCL theo 15:15-16:30
ISO 9000
e Vai tro dinh hwéng HTQLCL,
« Vai tro kiém soat HTQLCL,
« Vai tro thic day HTQLCL.
5 | Traloi cau hoi 16:30 -
17:00

Ghi chu:

- Thoi gian nghi trira ttr 11:30-13:30, nghi gidi lao tir 10:00-10:15 va 15:00-15:15,
. Tai liéu cho khéa hoc do P & Q Solutions cung céap bao gom tai liéu bai giang, tai

liéu thdo luan va céc tai liéu tham khao cho cac cha dé thao luan.
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