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Khoa dao tao:
Péi twong:

Thoi luwgng

Muc tiéu

CHUONG TRINH PAO TAO

Thuc hanh giai quyét vin dé va Phén tich nguyén nhan goc
Nhan sy quan 1y trong doanh nghiép
01 ngay

Cung cip cho hoc vién nhitng KHAI NIEM, NGUYEN TAC, PHUONG
PHAP va KY NANG can thiét cho 4p dung Thuc hanh giai quyét van dé va
phan tich nguyén nhan gc ré

# Thoi gian

Noi dung

1 | 08:15-09:00

Khai niém, tiép can va nguyén tac gidi quyet van dé

Chu trinh giai quyét van dé 8 budc cia Toyota

Budc 1: Xac dinh r6 van dé

09:00 — 10:00 L
2 Budc 2: Chia nhé van dé
10:15-11:00 L
Thuc hanh xac dinh va chia nho van dé
Budc 3: Thiét 1ap muc tiéu
11:00 — 12:00 | Buoc 4: Phan tich nguyén nhén gbc 18, biéu dd Ishikawa va phuong phap 5
3 Why
13:30 — 15:00

Thyc hanh xac dinh nguyén nhan gbc ré voi biéu do d6 Ishikawa va phuwong
phap 5 Why

4 | 15:15-16:15

Budc 5: Phat trién ddi sach

Budc 6: Trién khai ddi sach

Budc 7: Theo ddi qua trinh va két qua
Budc 8: Tiéu chuin hoa

Thuc hanh cac budce 5 — 8 cta chu trinh xir 1y van dé

5 | 16:15-16:45

Thyc hanh Béo céo qua trinh giai quyét van dé

6 | 16:45-17:00

Tong két khoa dao tao

Ghi chu:

« Thoi gian nghi trua tir 12:00-13:30, nghi giai lao tir 10:15-10:30 va 15:00-15:15.

« Tai liéu cho khoa hoc do P & Q Solutions cung cip bao gdm tai liéu bai giang, tai liéu thao
ludn va cac tai liéu tham khao cho cac chu dé thao luén.
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