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Khoa dao tao

Thoi gian
Déi twong

Muc dich

CHUONG TRINH PAO TAO
Panh gia vién ndi bo Hé thong quin ly tich hgp chit lwgng va méi truong
theo ISO 9001:2015 va ISO 14001:2015
03 ngay
Nhan su quan Iy hé théng quan 1y chat luong va méi truong, cic nhan sy di va s&
dugc phan cong danh gia ndi bd chat luong va méi truong.
Cung cip dén hoc vién cac ndi dung vé:
<+ Hiéu ndi dung va biét cach thirc danh gia cac yéu ciu cua tiéu chuin ISO
9001:2015 va ISO 14001:2015;
4+ Nguyén tic va phuong phép tich hop hoat dong quan 1y chét lvong va méi
trudng trong Hé thong quan 1y tich hop;
# Cac khai niém, nguyén tic, chu tri, phwong phap va k¥ nang thuc hién danh
gia ndi bo Hé thdng quan 1y tich hop chét luvong va méi trudng.

™ Mg Memg

Ngay Thir nhat

1 | 08:30-10:00

Gi6i thiéu téng quan vé Quan ly chat lwgng theo 1SO 9001:2015
< Nhan thie chung vé chat lwong va quan ly chit luong

< M0 hinh Hé théng quan Iy chét lugng theo 1SO 9001:2015,

4+ Thdo lugn vé quan ly chdt liong.

2 | 10:15 - 12:00

Dién giai va phan tich 1SO 9001:2015 - Phan 4: Béi canh ciaa to chirc
4 4.1 Hiéu biét vé t6 chirc va bdi canh caa té chirc,

“+ 4.2 Hiéu biét vé cac nhu cau va mong doi ciia cac bén quan tam,
4 4.3 Xac dinh pham vi cia Hé théng quan ly chat luong,

“ 4.4 Hé thdng quan ly chat lwong va cac qua trinh caa Hé thong,
4 Thao ludn vé béi canh va quan ly qua trinh.

Dién giai va phan tich 1SO 9001:2015 - Phan 5: Sy linh dao

* 5.1 Su lanh dao va cam két,

< 5.2 Chinh sach,

« 5.3 Vai tro, trach nhiém va quyén han trong t6 churc,

4 Thdo lugn vé Su lanh dao va cam két.

13:00 — 15:00
15:15-16:45

Dién giai va phan tich 1SO 9001:2015 - Phan 6: Hoach dinh

4 6.1 Cac hanh dong giai quyét rai ro va co hdi,

4 6.2 C4c muc tiéu chat lugng va hoach dinh dé dat dugc MTCL,
%+ 6.3 Hoach dinh thay ddi,
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%+ Thao lugn vé Quan ly rui ro va muc tiéu.

Dién giai va phan tich 1SO 9001:2015 - Phan 7: H$ tro

7.1 Cac ngudn lyc,

7.2 Nang lyc,

Thao lugn vé Tri thic cua té churc.

7.3 Nhan thuc,

7.4 Trao ddi thong tin,

7.5 Thdng tin bang vin ban,

Thdo ludn vé Nhan thizc va Kiém soét thong tin bang véin ban.

Dién giai va phan tich 1SO 9001:2015 - Phan 8: Thuc hién tac nghiép

4 8.1 Hoach dinh va kiém soét thuc hién tac nghiép,

4+ 8.2 CAc yéu cau vé san pham va dich vy,

4+ 8.3 Thiét ké va phat trién san pham va dich vy,

<+ 8.4 Kiém soat qué trinh, san pham va dich vy dwoc cung cip bai ngudn bén
ngoai.

FEFEEE

4 | 16:45-17:00

Tong hop cac ndi dung dao tao Ngay Thir nhat

Ngay Thw hai

08:30 - 10:00
5 | 10:15-12:00

Dién giai va phan tich 1SO 9001:2015 - Phan 8: Thuc hién tac nghiép (tiép
theo)

Thdo ludn vé Hoach dinh va kiém soét thuec hién tac nghiép.

8.5 Kiém soat san xuat va cung cap dich vy,

8.6 Thong qua san pham va dich vy,

8.7 Kiém soat cac dau ra khéng phu hop,

Thao lugn vé Kiém soat san xudt va cung cap dich vy va Kiém sodt cdc dau ra
khéng phu hop.

Dién giai va phan tich 1ISO 9001:2015 - Phan 9: Panh gia két qua thuc hién
4+ 9.1 Theo ddi, do ludng, phan tich va danh gia,

<+ 9.2 Danh gia noi bo,

# 9.3 Xem xét cua 1anh dao,

4+ Thdo lugn vé Theo déi, do lwong, phan tich va danh gid.

Dién giai va phan tich 1ISO 9001:2015 - Phan 10: Cai tién

4+ 10.1 Khéi quét,

4 10.2 Sy khong phi hop va hanh dong khic phuc,

4 10.3 Cai tién lién tuc.

-+ FFEFr

6 | 13:00-15:00

Gi6i thiéu tong quan vé Quan ly méi truong theo 1SO 14001:2015

4+ Nhan thizc chung vé méi trudng, bao vé va quan Iy méi trudng

< M0 hinh Hé théng quan 1y méi truong theo 1SO 14001:2015,

4+ Thdo lugn vé quan ly méi trirong.

Dién giai va phan tich 1SO 14001:2015 - Phan 4: Béi canh cia té chirc
4 4.1 Hiéu biét vé t6 chirc va bdi canh caa t6 chirc,

4 4.2 Hiéu biét vé cac nhu cau va mong doi cua cac bén quan tam,

Page 2/4




4 4.3 Xac dinh pham vi cta Hé thong quan 1y méi truong,

#+ 4.4 Hé thong quan 1y méi truong,

4 Thao ludn vé béi canh va hé thong qudn Iy méi truong.

Dién giai va phan tich 1SO 14001:2015 - Phan 5: Su lanh dao

4 5.1 Sy lanh dao va cam két,

4 5.2 Chinh sach moi truong,

<+ 5.3 Vai tro, trach nhiém va quyén han trong t6 churc,

4 Thdo lugn vé Su lanh dao va cam két.

Dién giai va phan tich 1SO 14001:2015 - Phan 6: Hoach dinh

4 6.1 Cac hanh dong giai quyét rui ro va co hoi,

4+ 6.2 Cac myc tiéu méi trudng va hoach dinh dé dat dugc MTMT,

4 Thdo lugn vé Quan 1y rui ro va muc tiéu trong Qudn 1y méi trueong.

Dién giai va phan tich 1SO 14001:2015 - Phan 7: H§ trg

7.1 Cac ngudn lyc,

7.2 Nang lyc,

Thdo ludn vé cac nguon luc cho qudn 1y méi trueong.

7.3 Nhan thuc,

7.4 Trao d6i thong tin,

7.5 Thdng tin bang vin ban,

Thdo ludn vé Nhdn thirc vé quan Iy méi trwong va Kiém soét thdng tin bang

van ban.

Dién giai va phan tich 1SO 14001:2015 - Phan 8: Thuc hién tac nghiép

4 8.1 Hoach dinh va kiém soét thyuc hién tac nghiép,

4 8.2 Chuan bi va ng pho véi cac tinh hudng khan cép,

4 Thao ludn vé Hoach dinh va kiém soét thuc hién tac nghiép — chudn bj va iing
ph6 véi céc tinh hudng khan cap.

FEFEEE

15:15 - 16:45

Dién giai va phan tich 1SO 14001:2015 - Phan 9: Panh gia két qua thuc hién
4+ 9.1 Theo ddi, do luong, phan tich va danh gia,

+ 9.2 Panh gia noi bg,

<+ 9.3 Xem xét cua lanh dao,

“ Thao ludn vé Theo déi, do lwong, phdn tich va danh gid.

Dién giai va phan tich 1SO 14001:2015 - Phan 10: Cii tién

4+ 10.1 Khéi quat,

4 10.2 Su khong phu hop va hanh dong khic phuc,

4 10.3 Cai tién lién tyc.

Toéng quan vé tich hep hé théng quan Iy: nguyén tic va phwong phap thuc
hién.

16:45 —-17:00

Tong hop cac ndi dung dao tao Ngay Thir hai

Ngay Thir ba

08:30 —10:00
10:15-12:00

Gi6i thiéu vé danh gia chat lwong néi bd
<+ Khai niém, muc dich va yéu cau véi hoat dong danh gia noi bo,
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+ Céc giai doan thuc hién va quan ly hoat dong danh gia ndi bo.
Lap ké hoach danh gia ndi by
4 Muc dich va cac yéu cau dbi véi ké hoach danh gia noi bo,
4+ Co sé va phuong phép 1ap ké hoach danh gia noi bo,
<+ Bai tap thao luan — Lap ké hoach danh gia noi bo.
Chuén bi danh gia ndi bd
4 Muc dich va cac yéu cau dbi véi viéc chuan bi danh gia ndi bo,
# Lap chuong trinh danh gia ndi b9,
< Chuan bj cau hoi danh gia,
<+ Bai tap thao luan — Lap chuong trinh va ciu hoi danh gia ndi bo.
Thuc hién va bao cao danh gia ngi bg
Muc dich va cac yéu cau vai viéc thuc hién danh gia noi bo,

+

< LAy mau thong tin va danh gia bang ching danh gia,

<+ Phan loai cac phéat hién danh gia,
13:00 — 15:00 =
15:15—-15:50 +

Lap béo cao su khéng phu hop va bao cao danh gia ndi bo,
Bai tap thao luan — Xem xét tinh hudng va béo céo su khdng pht hop.
Theo ddi cac hoat dgng tiép theo
< Céc yéu ciu véi viéc thuc hién hanh dong tiép theo cho cac phét hién danh gia,
+ Xem Xxét hoat dong danh gia noi bo,
4+ Bai tap thao luan — Xem xét va dong cac bao cao sy khdng phu hop.
11 | 15:45-16:45 Lam bai kiém tra

10

12 | 16:45—-17:00 Panh gia, Tong két khéa dao tao

Ghi chu:

e Tai liéu ddao tao bao gom Slides dao tao, Copy ciia tiéu chudn ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 (diing xong thi tra lai cho giang vién), Bang doi chiéu cdc diéu khodn cia tiéu
chuan ISO 9001:2015 va ISO 14001:2015 va tai liéu thao ludn,

o Chirong trinh dao tao két hop giita hwéng dan 1y thuyét, xem xét va thdo ludn tinh huéng,

o Thoi gian nghi trua 12:00 — 13:00; Thoi gian nghi giai lao vao 10:00 — 10:15; 15:00 —
15:15
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