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HE THONG QUAN LY 55 & KAIZEN QUAN TRI TINH GON QUAN LY SAN XUAT

Khoéa dao tao
Thoi lwgng

Poi twong(*)

Muc tiéu

Gidng vién

CHUONG TRINH PAO TAO

: THU KY ISO CHUYEN NGHIEP

: 04 ngay
: Thu ky / Biéu phdi vién ISO; Nhan vién quan 1y ISO trong doanh nghiép;

Nhén vién dugc quy hoach tré thanh Thu ky / Diéu phdi vién ISO; Chuyén gia tur van /
danh gia ISO; Cac ca nhan quan tam dén H¢ thong quan 1y chat lugng (HTQLCL) theo
ISO 9001:2015.

(*) Cdc hoc vién can dam bdo quen thugc voi cac khdi niém, nguyén ly cia quan Iy chdt
lwong va yéu cau cia tiéu chudan ISO 9001:2015, va c6 kinh nghiém ddanh gid chdt leong
noi bo.

: Thu ky / Diéu phdi vién ISO, vdi chirc ning tham muu va gitp viéc cho lanh dao doanh
nghiép trong vi¢c thiét 1ap, thuc hién, duy tri va cai tién HTQLCL, c6 vai tro hét suc
quan trong trong dam bao tinh thich hop, thoa dang va hiéu lyc cia Hé théng quan 1y
chat lugng. Thuc té cho thiy cac nhan sy duoc phan cong lam Thu ky / Diéu phdi vién
ISO thudng khong c6 dugc nén tang ning luc phu hop cho dé thuc hién moét cach hiéu
qua cong viéc cua Vi tri va vai tro cia minh. Diéu nay thuong dan dén su yéu kém va
thiéu hiéu qua trong van hanh va quan 1y HTQLCL.

Trén co sé duc két thyc tién kinh nghiém tu van va dao tao vé HTQLCL theo ISO 9001
cung v&i cac nghién ctru Iy thuyét quan tri doanh nghiép, P&Q Solutions da phat trién
va cung cap Khoa dao tao “THU KY ISO CHUYEN NGHIEP” dé giai quyét nhiing
diém han ché ¢ trén.

Két thuc khoa dao tao, cac hoc vién s& nam bét duoc va cd kha nang thyc hanh 13 Iinh
vue kién thirc va thye hanh co ban trong quan 1y HTQLCL ctia doanh nghiép nham dam
bao sy thich hop, thoa dang, hiéu luc cua HTQLCL va thuc déy tinh hiéu qua cua hoat
dong san xuat kinh doanh néi chung.

: Ong Pham Minh Théng — Ks, MBA. — Giam d6c P&Q Solutions Co., Ltd.

NGAY THU NHAT

1 |08:15 — 08:30|Gioi thiéu va khéi dong

LUQNG

MODULE 1. NHUNG VAN PE CO BAN TRONG THIET LAP HE THONG QUAN LY CHAT

08:30 — 10:00/¢ 7 Nguyén 1y trong quan Iy chét lugng,
10:15—-11:00{ Céc yéu ciu ciia tiéu chuan ISO 9001:2015,

PHAN 1: CUNG CO KIEN THU'C VE HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
e Chét luong — Quan 1y chét luong — Hé thdng quan 1y chit luong (HTQLCL _,

e Chu trinh 4 budc trong trién khai HTQLCL theo ISO 9001:2015,
e Céic van dé trong Quan Iy HTQLCL danh cho Thu ky / Diéu phdi vién ISO.
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Théo lugn 1: Cdc vin dé trong thiét lgp, duy tri va cdi tién HTOLCL.
PHAN 2: BA TRU CQOT TRONG TIEP CAN CUA ISO 9001:2015

e Ti€p can qua trinh va quan diém “Qua trinh tot tao san pham tot”,

11:00 - 12:00e  Tiép can quan 1y rui ro: Bbi canh Vs Téac nghiép
13:30-14:30{¢  Vong tron P-D-C-A: Dong luc cua cai tién lién tuc.

Théo ludn 2: Thwe hanh phén tich theo Tiép cdn quan trinh — Tiép cdn quan 1y riii
ro & Vong tron PDCA.

PHAN 3: PHAM VI CUA HE THONG QUAN LY CHAT LUQONG
e Ma tran chirc ning: Trién khai co ciu t chtrc trong HTQLCL,
14:30 - 15:00je  So @6 qué trinh: Hon 6t cia HTQLCL,

15:15-16:45e  Ma tran tai lieu Vs Yéu cu: So dd hoa viée tich hop cac yéu cdu cua ISO
9001:2015 vao HTQLCL cua doanh nghiép.

Théo lugn 3: Thuce hanh thiét ldp Ma trdan tai liéu Vs Yéucau cia ISO 9001:2015.

5 |16:45—17:00{Téng két ngay dao tao thir nhit
NGAY THU HAI
TONG HOQP VA CUNG CO NOI DUNG NGAY THU NHAT
PHAN 4: XAY DUNG TAI LIEU TIEU CHUAN
e Vai tro cua tai liéu trong HTQLCL,
e Céc yéu cau thong tin bang vin ban trong ISO 9001:2015: Duy tri Vs Luu giir,
6 |08:30—12:00]e SIPOC va Xay dung Quy trinh trong HTQLCL,

e Hudng dan cong viéc va yéu cau truc quan hoa,

e Checksheet va tiéu chuan hoa ndi dung biéu mau.

Thao lugn 4: Thuc hanh phan tich SIPOC, xdy dung quy trinh tac nghiép va Huong
ddn cong viéc.

PHAN 5: QUAN LY KPI VA MUC TIEU CHAT LUQNG

e Trién khai chién lugc va Danh gia két qua thuc hién trong ISO 9001:2015,
7 113:00 — 15:00/® Chu trinh quan ly KPI va Muc tiéu chét lugng trong HTQLCL,

e Sudung 7 cong cu théng ké hd tro bao cao KPI va Muc tiéu chat luong.
Théo lugn 5: Thuc hanh Thiét ldp va Banh gia KPI & Muc tiéu chat lwong.

MODULE 2. DUY TRI VA CAI TIEN HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO ISO
9001:2015

PHAN 6: THUC PAY NANG LUC VA NHAN THUC VE HTQLCL
e Phan tich nhu cau vé Ning lyc & Nhan thirc vé HTQLCL,

e Hoach dinh & t6 chire thuc hién tuyén truyén, dao tao v&i nhan vién cua Cong
ty va Nha thau,

e Con duong tré thanh “Giang vién ndi bd” vé HTQLCL.
Thao ludn 6: Thuc hanh phan tich nhu cau va hoach dinh dao tao vé HT OLCL.

8 [15:00 - 16:45

9 |16:45 — 17:00/Tong két ngay dao tao thir hai
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NGAY THU BA
TONG HQP VA CUNG CO NOQI DUNG NGAY THU HAI
PHAN 7: QUAN LY HOAT PONG PANH GIA NOI BQ VA TAO GIA TRI
Muc dich & Théa man khach hang trong danh gia ndi bo,

Hoach dinh hoat dong danh gia ndi bg - Yéu t6 co ban quyét dinh sy thanh cong,

10 |08:30 —11:00je  Tiép cén qua trinh va cac “Meo” trong dénh gid ndi bo,
e Phat trién nhan su cho danh gia noi b ciia doanh nghiép,

Théo ludn 7: Théo ludn vé cdc tinh hudng trong quan Iy hoat déng danh gid néi bj
va xem xét cac Thuc hanh danh gia

PHAN 8: QUAN LY HOAT PONG XEM XET CUA LANH PAO

11:00 — 12:00!® Xem xét cua lanh dao Vs Xem xét kinh doanh hay “V§é rén thém chan”,

11 113:00— 14:00/® Hoach dinh va thyc thi hi€u qua chu trinh “Bao” — “Nghi” — “Quyét” — “Lam”
trong xem xét cua lanh dao,

Théo ludn 8: Thdo ludn vé cdc thuc hanh hoach dinh va cung cdp “dau vao” cho

hoat dong xem xét cua lanh dao..

PHAN 9: PIEU PHOI HANH PONG KHAC PHUC VA GIAI QUYET
NGUYEN NHAN GOC

e Hanh dong khic phuc & Co ché cai tién bi dong,

e Phan tich thuc hanh “Bét coc bo dia” trong thuc hién hanh dong khéc phuc,

12 114:00 — 15:30!® Khuén kho Thuc hanh g{al qu;rlet van dé & Phan tich n%ruyen nhéan goc, ,

e Vai tro cua Thu ky / Di€u phoi vién ISO trong thiic ddy Thyc hanh giai quyét
van dé trong pham vi HTQLCL,

Thao ludn 9: Thao ludn tinh huong vé Thiee hanh gidi quyét van dé va Phan tich

nguyén nhan goc vdi phat hién trong danh gia ngi bo.

PHAN 10: CHI PHi CHAT LUQNG - LUQONG HOA VAN DPE CHAT
LUQNG BANG TAI CHINH

e Xb6a bo “rao can” ngdn ngir chat luong trong doanh nghiép,

e M0 hinh Chi phi chat luong v6i ing dung trong nhéan thirc va thuc day cai tién
13 [15:30-16:45 chat luong,

e Quan Iy chi phi chit luong trong HTQLCL va quan trj doanh nghiép.

Thao lugn 10: Thao lugn vé tinh huéng vmg dung Chi phi chdt lwong trong cdc hoat
dong cai tien HTOQLCL.

14 |16:45 — 17:00|Tong két ngay dao tao thi hai

NGAY THU TU
PHAN 11: KAIZEN & 58S THUC PAY CAI TIEN LIEN TUC
15 {08:30 — 11:00|e 7 lang phi chét ngudi trong san xut kinh doanh trong mdi quan hé caa HTQLCL,

e Triét Iy va M6 hinh Kaizen 6 budc cta Toyota,
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e Thyc hanh 5S va Nén tang cho 6n dinh va cai tién.

T hﬁo Iuén 11: Thdo ludn vé hoach dinh va thuc hanh Kaizen/5S nham thic dd cdi
tien HTOQLCL.

PHAN 12: QUAN LY QUAN HE VOI TO CHUC CHUNG NHAN
e Hiéu biét dé thac déy hop tac: Chu trinh Ching nhén — Cong nhin — Thira nhan,

e Strdung déu hiéu ching nhén — Lich va nhfm su d{mh gia— Khic phuc céac diém
khong phu hop — Thu tuc phan nan & Khi€u nai vé dich vu chirng nhéan,

16 |11:00 - 12:00(e M rong — Thu hep pham vi chung nhan va cac thay ddi thong tin doanh nghiép,

e Vai tro ctia Thu ky / Diéu phdi vién ISO trong quan 1y mbi quan hé véi to chirc
ching nhén.

Théo ludn 12: Théo ludn kinh nghiém va cdc vin dé phat sinh trong quan hé véi té
chirc chirng nhan.

PHAN 13: TAO PONG LUC VA SU' KHAC BIET TRONG HOAT PQNG
CUA THU KY/PIEU PHOI VIEN ISO

e Céc “rao can” ti€ém an va nhu cau “boi tron” trong quan ly HTQLCL,

e Céc giai phap tao dong luc dién hinh thac day ap dung, duy tri va cai tién

HTQLCL,
17 {13:00 - 15:00 , .
e Tao va duy tri Cam két cuia 1anh dao: Théch thirc 16n nhat trong tao dong luc,

e Thu ky / Diéu phdi vién ISO va vai trd quan 1y cac chuong trinh tao dong luc
trong HTQLCL.

Thao ludgn 13: Thao ludn cac tinh huéng iing dung cdc gidi phdp tao dong luc trong
dp dung, duy tri va cai tien HTOLCL.

PHAN 14: HOACH PINH CONG VIEC CUA THU KY / PIEU PHOI VIEN
ISO

e Xic dinh “Chan dung” Thu ky/ Diéu phdi vién ISO qua vai tro, trach nhiém va
nang lyc,

e “Béo cdo thanh tich”: Cac chiéu KPI va dir liéu quan Iy HTQLCL,
e K& hoach hoat dong nam dién hinh ciia mot Thu ky /Diéu phéi vién ISO,

18 |15:00 —16:00

Thao ludn 14: Thao lugn chia sé kinh nghiém Vvé cdc vubng mdc trong co ché va
khuon kho hoat dong cua Thu ky / Diéu phoi viéen ISO.

19 [16:00 — 16:50|Lam bai kiém tra két thic khoa dao tao

20 |16:50 — 17:00|Tong két va danh gia khéa dao tao
Ghi chu:

o Tailiéu cho khoa hoc do P & Q Solutions cung cép bao g&m tai liéu bai giang, tai liéu thdo lugn va

cdc tai lidu tham khdo cho cdc chii dé thdo ludn,

e Nghi gidi lao giita gio vao 10:00-10:15 va 15:00-75:15, nghi trua vao 12:00-13:00,

e Cdc hoc vién dwgc cap chitng chi “Hodn thanh” khéa dao tao khi tham gia ddy di toi thiéu 07 trong
tong s6 08 budi (1/2 ngay) dao tao va cé diém cho bai kiém tra t6i thiéu dat 70/100. Céc hoc vién dat
duwoc chi tiéu tham dy nhung khong dat diém t6i thiéu sé duwoc cd}) chung chi “Tham dy”.
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