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07 - CHUONG TRINH PAO TAO

Khéa dao : Chuyén ddi Panh gia vién ndi bé Hé théng quan 1y chit lweng theo
tao 1SO 9001:2015
Thaigian : 01 ngay
Poi : + Cac danh gia vién ndi bo da hoan thanh chuong trinh dao tao danh gia noi bo
twong theo 1ISO 9001:2008(*)
(*) Copy cua ching chilgigy chiing nhdn hodn thanh khéa dao tao dinh gid néi bé theo 1SO
9001:2008 guri kém theo ban dding ky la diéu kién bat buge dé dwoc chap thudn dang ky tham
gia dao tqo.
Muc dich : Cung cip va thao luan véi cac hoc vién cac noi dung vé:
4 B6i canh, muc dich va ndi dung thay ddi cac yéu cau caa ISO 9001 trong
phién ban nim 2015 vé Tiép can, B cuc, Piéu khoan va Yéu cau;
+ Dién giai va Phan tich cac PIEU KHOAN BIEU MOI tiéu chuan ISO
9001:2015 va cac YEU CAU MOI/THAY DO,
4 Céch thic tiép can, va phuong phap danh gia mtc do thuc hién véi cac Diéu
khoan méi, yéu cau méi/thay doi cua 1SO 9001:2015.
Két thuc khoa dao tao va hoan thanh dat yéu cau bai kiém tra cudi khoa, cac thanh
vién tham gia duoc cap Gidy chiing nhan hoan thanh chuong trinh dao tao Chuyén
d6i Panh gia vién ndi bo Hé théng quan 1y chét luong theo 1SO 9001:2015.
Giang : - Ong Pham Minh Thing — Ks, MBA — Giam d6¢ P&Q Solutions.
vién Hién 1a chuyén gia tu van cao cap cua P&Q Solutions trong linh vuc cai tién quan tri
tac nghiép, 6ng Pham Minh Théng d3 c6 15 nam kinh nghiém trong linh vuc do tao,
tu van, danh gia cac Hé thdng quan ly chat lwong va Quan ly tac nghiép cua cac
doanh nghiép thugc cac thanh phan, linh vuc va quy md khac nhau.
Ong Pham Minh Thing 1a nguoi da tirng nghién cau, dao tao va hudéng dan chuyén
d6i HTQLCL véi cac thay d6i Phién ban 1994 sang Phién ban 2000, Phién ban 2000
sang Phién ban 2008 va hién tai Phién ban 2008 sang Phién ban 2015.
Phi tham : 1.200.000 VND/nguoi,
dw U'u dai giam 30% phi tham dw véi cac danh gia vién noi bo da tham du va c6 chirng
chi danh gia vién noi bo theo 1SO 9001:2008 do P&Q Solutions cap (*)
(*) Pé ngh; giri Copy cuia ching chi cling véi Phiéu ding ky tham di ddo tao.
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08:30 - 10:00

Giéi thiéu tong quan cac thay déi trong 1SO 9001:2015
+ Lich st phat trién caa M@ hinh quan Iy chat luong theo 1SO 9000,

+ B4i canh, muc dich va ndi dung thay d6i cac yéu cau caa ISO 9001 trong
phién ban nam 2015 vé Tiép can, B6 cuc, Piéu khoan va Yéu cau,

+ Giai thieu mot s6 noi dung thay dbi chinh trong 1SO 9001:2015 so véi 1SO
9001:2008: Tiép can, B cuc, Bidu khoan va Yéu cau.

Nhic lai vé danh gia ndi b - Cach thic tiép can trong danh gia ndi bd theo

1SO 9001:2015

+ Nhac lai vé khai niém, muc dich, nguyén tic, chu trinh va phuong phép dénh
gia ngi bo,

+ Céch thic tiép can trong danh gia ndi bo theo 1SO 9001:2015.

10:15-12:00

Phan tich cac thay ddi va hwéng din danh gia cac diéu khoan méi, yéu ciu
méi/thay ddi trong 1SO 9001:2015

+ Phan 4: Bdi canh cua td chirc,
+ Phan 5: Sy lanh dao.
Thuec hanh va thdo lugn tinh huéng ddnh gid ngi bé theo 1SO 9001:2015

13:00 — 15:00
15:15 - 16:00

Phin tich cac thay ddi va hwéng din danh gia cac diéu khoan méi, yéu ciu
méi/thay ddi trong 1SO 9001:2015 (tiép theo)

+ Phén 6: Hoach dinh,

# Phan 7: Hb tro,

Thuec hanh va thdo lugn tinh huéng ddnh gid ngi bé theo 1SO 9001:2015
+ Phan 8: Thuc hién tac nghiép,

#+ Phan 9: Panh gia két qua thyc hién,

+ Phan 10: Cai tién.

Thuec hanh va thdo lugn tinh huéng ddnh gid néi bé theo 1SO 9001:2015

4

16:00 — 16:45

Lam bai kiém tra danh gia ndi b theo 1SO 9001:2015

5

16:45 -17:00

Tong két va danh gia khoa dao tao

Ghi chu:
Tai liéu dao tao bao gom Slides dao tqo, Copy cua tiéu chuan 1SO 9001:2015 va cac tai liéu tham khao,
Chuwong trinh dao tao két hop giira huéng dan ly thuyét, xem xét va thao lugn tinh husng,

Thoi gian nghs trwa 12:00 — 13:00; Thoi gian ngh/ gidi lao vao 10:00 — 10:15; 15:00 —15:15.
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